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Le schermate vengono dall’app vera, suunlocale diprova. | nomi, i piatti e i clienti sono inventati.
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1
@ Prima di cominciare

ComandaOK e l'app concuiillocale prende le comande al tavolo, le mandain
cucina e chiudeiconti. Gira sul telefono che avete giaintasca.

Che cosaserve

* Untelefono ountablet perognipersonache prende le comande. Android o iPhone, va bene quello
chec’e.

* Unalineainternetnellocale. Se cade a meta servizio sicontinua a lavorare: lo spiegail capitolo

«Senzarete».

e Unastampante termicadirete, se voleteifogliin cucina eil preconto. Vanno bene quelle da
scontrino (ESC/POS) collegate al router, conrotolo da 58 o da 80 mm. Senza stampante I'app
funzionalo stesso: i piatti sileggono dal telefono.

Come é fatto questo manuale

Ogni capitolo € una sezione dell’app. Dentro cisono le cose che sifanno davvero, scritte come
domande: «Come apro untavolo», «Come divido il conto».

Alcune funzioni sono diun piano preciso. Quando € cosi, sottoil titolo c’é scritto da quale pianoin su:
«Dal piano Pro». Senza quellariga, lafunzione c’& in tuttii piani, anche nel Free.

Ancheilruolo conta: il cameriere nonvede la cassa, la cucina non chiudeiconti. Se una cosa descritta
quinon compare sul vostro telefono, o il piano non la comprende o il vostro ruolo non la prevede.

Le guide dentro I’app

La primavolta che aprite una sezione, la sua guida si apre da sola: qualche schermata, e «Salta» la
chiude. Leritrovate tutte in Impostazioni, alla voce «Guide». Quello che leggete qui & la stessa
coOsa, messa su carta.

Lo scontrino non e fiscale

| fogliche escono da ComandaOK (comanda, preconto, parti diun conto diviso) non sono scontrini
fiscali, ed e scritto sul foglio. Perlo scontrino fiscale la legge chiede unregistratore telematico, che
resta quello che avete.
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e Primi passi: account, locale e personale

[l titolare creail locale una volta sola. Chilavora con lui entra conuninvito, senza
configurare niente.

Come creo il mio locale ‘, 4

1. Scaricate ComandaOK e apritela. Nella schermata «Entra nel tuo Cornandank
locale» toccate Creail tuo locale, in fondo.

2. Lasciate «Titolare» scelto, scrivete email e password (almeno 8 Crea un account

caratteri) e toccate Continua Bastanoun'emaile unapassword. lllocale o imposti
' dopo, indue passaggi
3. Viarrivaun codice per email: scrivetelo nell’app per confermare Dipendente

I'indirizzo.

Email

La tua email

4. Che cosa gestisci? Sceglieteil tipo dilocale. Serve a mostrarvisolo

Timandiamo un codice per confermarla

le sezioni che viriguardano, e sicambia quando volete. Passiord
Scegliuna password ©
5. Come vichiamate? |l vostro nome e quello dellocale, chei clienti
leggono sul menu e sullo scontrino. Poi Apriil locale. Continua

Sicomincia col piano Free: 5 tavolie 10 comande al giorno, senza
scadenza. Basta per provare I'app conla salavera.

Haigiaun account? Accedi

«Creaunaccount»: bastano
email e password.

Come entro, e se ho dimenticato la password

Nella schermata di accesso scegliete «Titolare» o «Dipendente», scrivete email e password e toccate
Entra. Se la password non laricordate, «Password dimenticata?» manda un’email conun codice da
scrivere nell’app e unlink per sceglierne una nuova.

Le prime cose da sistemare
Prima del primo servizio conviene fare queste quattro cose, in quest’ordine. Ognuna hail suo capitolo.

1. limenu: categorie e piatti coni prezzi (capitolo 6). Se avete il menu stampato, dal piano Base lo
fotografate eipiatti entrano da soli.

2. Lasala:le sale eitavoli,coniposti(capitolo 4).

3. Le stampanti: le postazioni(cucina, bar, cassa) e laloro stampante (capitolo 7).

4. llcoperto: in Impostazioni, «Coperto e punti fedelta».
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Il personale

Dal piano Base

Invita un dipendente

Come invito un cameriere

Lascia quinome e ruolo: il profilo nasce da
solo quando questa email siregistra

1. Aprite Gestione Dipendenti e toccate Invita un dipendente. Nome

Giulia

2. Scrivete nome, email e ruolo. L’email deve essere quella con cui si

Email

registrera, altrimentil’aggancio non scatta. Sla@esempiont

Dev'esserela stessa con cui siregistrera

3. llcameriere scarical'app, sceglie Dipendente e siregistra con quella altmenti Iaggancionan seata
email. Conil codice che gli arriva entra direttamente nel vostro e

Cameriere v

locale. Salae comands, cllentie storico. Chiudel
conti, nonvede la cassa

Se siera giaregistrato prima del vostro invito, nella schermata «Che

Invita

cosa gestisci?» tocca Horicevuto I'invito ed entralo stesso.

Annulla

Chinonsié ancoraregistrato resta sotto «Invitati, non ancoraregistrati»:
toccandolo correggete nome e ruolo, la crocetta toglie I'invito.

Sottoilruolo c’é scritto che cosa
vede chicel’ha.
Iruolieipermessi

Ognipersona haunruolo. Tre arrivano gia pronti:

e Cameriere: salae comande, clienti e storico. Chiude i conti, non vede la cassa.

e Cassa: salae conti, incassi e chiusura della cassa, storico e statistiche.

e Cucina: salae menu, magazzino e lista della spesa.

[l titolare ha tutto e non sicambia. Quandoitre ruolinon bastano, Nuovo ruolo ne crea uno colnome

che usate voi, «Barista serale», con le spunte di quello che vede (le sezioni dellahome) e di quello che
puo fare: chiudereiconti, cambiare i prezzi, cambiare il menu, toccare le stampanti, usare I'’Assistente.

Quando qualcuno non lavora pil con voi

Toccate il suo nome sotto «In organico» e spegnete Pud entrare. Nell’elenco resta barrato, con scritto
«non entra piu», e i conti che ha fatto restano. Il ruolo e «Pud entrare» licambia solo il titolare.
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@ La home e le impostazioni

Lahome & la schermata da cui siparte e a cui sitorna fraun tavolo e 'altro.

Che cosac’é nellahome

Inaltoilvostronome e quello dellocale: durante il servizio lo stesso

telefono passa dimano, ed ¢ la prima cosa da guardare.

Accanto, lacampanella: ilnumero rosso dice quante notifiche cisono da

vedere. Senonc’eilnumero, non & successo niente.

Sotto, unriquadro perognisezione. Cisono solo quelle che il vostro
ruolo pud aprire e cheillocale ha accese. Una sezione che il piano non
comprenderesta conillucchetto, cosisivede cheidatisonoancorali.

Labarrainbasso hale Statistiche a sinistra, le Impostazionia destraela

casainmezzo, cheriporta qui da qualunque punto.

Come mettoiriquadri nell’ordine che uso

Toccate Riordina, tenete premuto unriquadro e trascinatelo, poi Fine.
L’ordine vale pertuttoillocale.

Le impostazioni

Impostazioni

Trattoria Demo QR
Ristorante

Frabom Demo )
Titolare

FD

Illocale

Dati dell'attivita
Nome, indirizzo, partita VA e contatti

Attivita e sezioni
Che cosa gestisci e quali sezioni compaio

Piano e abbonamento N
Cosa e attivo e come siinserisce una chiave

Coperto e puntifedelta
Quantovaleil coperto, quanti punti da un

Svuotalasala
Via tuttii conti aperti, tuttii tavoli liberi

Questo telefono

Aspetto
Vale solo su questo telefono

L b
Statistiche Home Impostazioni

«|llocale»: dati, sezioni, piano,
coperto e punti.

Impostazioni

Piatti e categorie piti ordinati per

primi
Nella comanda, allinizio della fila delle

categorie e in cimaa ognuna. Spento,
vale I'ordine del ment

Stampanti
Le postazioni e le loro stampanti

Strumenti

Notifiche
10 davedere

m Segnalazioni
Qualcosa non funziona? Scrivilo, ti rispond

Guide
Come funziona ogni sezione, passo per pa

Novita
62novita daleggere

QRcode delmenu
Da stampare e mettere sui tavoli

Account
Cambia pass:
Vale siituttii tol o entricanlatia
L b
4 Statistiche Home Impostazioni

«Questo telefono» e
«Strumenti».
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Frabom

Trattoria Demo QR /@ riowdina

Assistente
Chiediofaimodifiche aparole, ancheda &

una foto
©

Gestione

Gestione Sala Menu Cassa
Gestione Gestione
Storico Ordini Magazzino Spesa
e
Gestione
Carta Fedelta Dipendenti

. @ .

Statistiche Home Impostazioni

La home del titolare suunlocale
Pro:I'Assistente hail lucchetto
perché e del piano Al.

Impostazioni
) Segnalazioni N
Qualcosanon funziona? Scrivilo, ti rispond
Guide N
Come funziona ogni sezione, passo per pa

Novita N
62novita daleggere

QRcode delmenu
Da stampare e mettere sui tavoli

Account
Cambia password N
Vale su tuttii telefoni dove entriconla tua
Email da ComandaOK N
Quali email ricevere, oltre a quelle sull'acc
El Elimina account N
llocale e tuttii suoi dati vengono cancellati

Esci

ComandaOK1.0.0

. @O

Statistiche Fome Impostazioni

«Account»: password, email,
uscita.



e Datidell’attivita: nome, indirizzo, partita IVA e codice fiscale (controllatimentre li scrivete), e il logo,
che compare anche sulmenu dei clienti. Soloiil titolare.

e Attivita e sezioni: il tipo dilocale e quali sezioni compaiono nella home. Quelle spente spariscono a
tutti.

e Coperto e puntifedelta: quanto vale il coperto a persona e quanti punti da un euro speso. Azero
non compaiono.

e Svuotalasala: toglie tuttiicontiaperti e rimette liberiitavoli, a fine serata o dopo le prove. Sisceglie
se annullarli (restano registrati) o cancellarli. Un conto con una parte gia pagataresta aperto.

* Aspetto: chiaro, scuro o automatico. Vale solo su quel telefono.

* Piatti e categorie piu ordinati per primi: nella comanda, i piu ordinati salgono in cima. Si spegne per
telefono.

* Notifiche sul telefono: accese o spente su quel telefono, e qualiricevere (servizio, gestione o tutte e
due).

* Segnalazioni, Guide, Novita e QR code del menu, sotto «Strumenti».

e Cambiapassword, Email da ComandaOK, Elimina account ed Esci, sotto «Account». Infondo c’e la
versione dell’app.

Il telefono che passa dimano

Quandoil turno cambia, chilasciail telefono tocca Esci e il collega entra conil suo account. Cosii
contiaperti e i piatti battuti portanoilnome giusto.
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@ Lasalaeitavoli

Gestione Sala mostra tuttiitavoli dellocale, uno perriquadro. Inun’occhiata sivede
chielibero, chimangia e quanto ha speso finora.

n . . < Gestione Sala Modifica
Che cosadiconoi colori
Verdelibero  Aranciooccupato Indacoriservato  Grigio da pulire e
Salainterna 6 Dehors
In alto a destra di ogni tavolo ci sono i posti. Sottoilnome: «Liberox, il 24740 postioccupai 6 tavaisuo
nome di chil’hariservato, oil totale se &€ occupato. S = ol
123,00€ Libero 51,00€
Suuntavolo occupato, in alto asinistra, ¢’é da quanto tempo € apertoll = - -
conto. Serve avedere al volo chiaspetta da troppo. 8 3 9
Rossi 8,00€ Da pulire
In alto sisceglie la sala («Salainterna», «Dehors») o «Tutte». La sala si w0 A s
aggiorna da sola quando un collega apre, batte o chiude un conto. Ubero 706 s00¢
Come apro un tavolo W8
1. Toccateuntavolo verde.
2. Correggete quante persone sono conil piu e il meno.
3. Toccate Apriil conto. Siapre il conto deltavolo, pronto perla @
l @
comanda.

Due sale, diecitavoli: occupati,
liberi, unoriservato a «Rossi»,
uno da pulire.

Suuntavolo gia occupato siva dritti al suo conto.

Comeriservo un tavolo

Sullo stesso pannello toccate Riserva per piu tardi, scrivete anome di
chie confermate. lltavolo diventaindaco con quel nome. Quando
arrivano, toccatelo e Sono arrivati, apriil conto.

Tavolo 7

2 posti. Se siete di piu 0 dimeno, cambia qui

Il tavolo da pulire

Chiusoil conto, il tavolo diventa grigio. Quando € pronto, toccatelo e - 2 4

persone

scegliete lltavolo & pulito. Finché ce n’é uno da pulire arriva un —
. . . Apriil conto
promemoria coniloro nomi.

Riserva per piu tardi

Chiudi

Il pannello diun tavolo libero:
persone, «Apriil conto»,
«Riserva per piu tardi».
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Banco, asporto e consegna

In alto, Individuali tiene i conti senza tavolo. Scegliete Banco, Asporto o
Consegna e toccate il tasto sotto, «Nuovo conto - asporto». Piu giu
restano quelliancora aperti, conil totale.

Come segno come pagheral’asporto

Aprendo un asporto o una consegna l’app chiede come pagherail

cliente, se I'ha gia detto al telefono:

e Contanti,conlabanconotachedara(10,20,50,100) o «Importo
giusto»: sulfoglio esce il resto da preparare.

e Cartaobancomat: sul foglio esce «<PORTARE IL POS».

* Giapagato, se hapagato online: esce «GIA PAGATO, NON
INCASSARE».

Senonlo sapete ancoratoccate «Apriil conto» e basta: lo aggiungete
dopo, dal conto.

Preparare la sala

Come aggiungo o cambio un tavolo

1. In Gestione Salatoccate Modifica, in alto a destra. Infondo
compaiono «Le sale» e «Aggiungi tavolo».

2. Toccando untavolo ne cambiate nome, posti e sala. Tenendolo
premuto lo trascinate al suo posto nella griglia.

3. Quando avete finito toccate Fine.

Un tavolo conun conto aperto nonsi elimina: prima si chiude o siannulla
il conto.

La nota del tavolo

InunasaladiTl..T12ilnumero nondice quale siail tavolo. Nel campo
Nota scrivete come loriconoscete: «vicino alla finestra», «il tondo
grande». Silegge toccandoil tavolo.

Conil piano Freeitavolisono almassimo 5, in tutte |le sale insieme. Dal
Base non cisono limiti.
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< Gestione Sala Modifica

Tavoli Individuali

Banco Consegna
Nuovo conto - asporto

Nessun conto aperto fuori dai tavoli

. O .

Statistiche Home Impostazioni

«Individuali»: banco, asporto,
consegna.

Tavolo 10

Nome, nota, posti e sala. Le modifiche si
vedono subito.

Nome

10
Comelo chiamate voi: 8, A3, Veranda
Nota facoltativo

Vicino alla finestra

Comeloriconoscete: vicino alla finestra, il tondo
grande

- 4

postiasedere

Sala

Salainterna

Stato

pe e

QR code del tavolo

Nome, nota, posti, sala e stato di
untavolo. Da quiancheil suo QR
code.
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ll conto elacomanda

Il conto siapre quando aprite un tavolo, e ognivolta che ne toccate uno occupato.
Qui si prende lacomanda, la simandain cucina e alla fine siincassa.

< Tavolo7 Preconto
Come e fattoil conto Conton.25 - zpersone &
Incima il numero del conto e quante persone sono, con la matita per R e colacarar, || OB
correggerle. Il coperto nel totale sirifa da solo. “ R
Poi Aggiungiil cliente, perintestargliil conto e darglii punti fedelta, el Q Cercaunpiatto
tasto del QR conil codice perordinare dal telefono. Prim  Bevande  Second:
Due schede: Menu, da cui si scelgonoi piatti, e Comanda, con quello oo 500¢ @)
che & gia stato preso. Tegleredisahumi 20e @
Infondo il totale, che siaggiorna a ogni piatto, coperti compresi.
Come prendo lacomanda
1. SullaschedaMenuscegliete la categoriainalto.
2. Toccate il piatto: siapre conil pit e il meno per dire quantisono, la
nota perlacucina eil prezzo che siaggiorna. 0,00€ +2x2,00€dicoperto 4,00 €

Niente da inviare

3. Toccate Aggiungi. Il piatto € nellacomanda.

Un conto appena aperto, sulla
scheda «Menu».

Come trovo un piatto senza scorrere

Soprale categorie c’e Cerca un piatto: scrivete due lettere e restano soloi piatti che rispondono, da
tutto il menu. Gliaccenti non servono, «tiramisu» trova «Tiramisu», e pitu parole valgono in qualunque
ordine: «pizza marg» basta.

In ogni categoriai piatti ordinati piu spesso stannoin cima, e la prima categoria della fila € quella da cui
siordina di piu. L’ordine non cambia mentre guardate. Se lo preferite fermo, si spegne in Impostazioni.
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Bruschetta al pomodoro

Pane tostato, pomodoro, basilico Tagliata di manzo

Allergeni: Glutine
9 Rucolae grana

Quantita Allergeni: Latte
uantita

Quantita
'\Iola perlacucina: senza cipolla, ber

Cottura

Aggiunte Alsangue @ Bencotta

[ Burrata +2,50€ }

Nota perla cucina: senza cipolla, ber
Alici +1,50€
Aggiunte

+Altra aggiunta
+Altraaggiunta

Nota e aggiunte valgono per tuttie 2. Sene

serveuno diverso, aggiungilo a parte.
Aggiungi
Aggiungi
Annulla

Annulla

Due bruschette conlaburrata: Sullatagliatala cucina chiede
I'aggiunta spuntata entra nel prezzo. sempre la cottura: senza risposta
Sottoilnome, gli allergeni. «Aggiungi» resta spento.

Lanota perlacucina

«Senza cipolla», «ben cotta», «allergico alle noci»: si scrive quando scegliete il piatto, ed escein
grassetto sottoil piatto. Una nota su «2x Margherita» vale per tutte e due: se solo unava senza cipolla,
aggiungetele una pervolta.

Le aggiunte conil prezzo

Il salame sulla margherita costa un euro in piu. Sotto la nota trovate Aggiunte: spuntate quelle previste
dalmenu, comprese quelle ditutta la categoria, oppure toccate + Altra aggiunta e scrivete che cos’é e
guanto costa. In cucina esce «+ salame» sotto il piatto, e sul preconto il cliente vede da dove viene la
cifra.

«Senza cipolla» e i gruppi

Quello che sitoglie nonva nellanota: sopra le aggiunte c’e Senza, con le voci del menu, «cipolla»,
«aglio». Toccate quelle che servono; seilmenu nonla prevede, + Senza... e la scrivete voi. In cucina
esce SENZA cipollain grassetto. Le voci possono stare in gruppi con laregola scritta accanto, «Salse -
fino a 3»: finché laregola non torna «Aggiungi» resta spento, e sotto c’e scritto cosa manca.

Cottura, formato e le altre scelte

Su alcuni piatti, in cima, ci sono le domande che la cucina fa sempre: «Cottura» con «Al sangue, Media,
Ben cotta», «<Formato» con «Piccola, Media». Toccate larisposta. Se ladomanda non € facoltativa,
«Aggiungi» resta spento finché nonrispondete. Una scelta che costa di piu lo dice: «Grande +3,00 €».
Due bistecche con cotture diverse siaggiungono una alla volta.
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Comeritoccoil prezzo di un piatto
Per chihail permesso di cambiare i prezzi

Sulla scheda «Comanda» toccate la cifra a destra dellariga, quella conla matita, e scrivete quanto
costauno solo. Vale per quel conto: ilmenu non cambia. Azero il piatto resta sul foglio ma non sipaga:
e l'offertadella casa.

Mandare la comandain cucina < Tavolo?

Conton. 25 - 2persone #

Quello che aggiungete resta sotto Dainviare in cucina finché non o Aaghngiiclonto
Per accumularglii punti della cartaf. oir

toccate il tasto arancione in fondo. Il tasto dice gia dove va: «Invia a: Bar

Dainviare in cucina

Dopo l'invioi piatti passano sotto Giain cucina, conl’ora, e unriepilogo Bruschettasl pom..

. . . N . +Burrata- 2,50 € - 2 +  71500€
dice perognifoglio se e uscito davvero. 7 Notaouscita

Tagliata di manzo
q c q q . 2 uscita - 1 + 21800€
Le uscite: I’antipasto subito, la tagliata dopo Conra veas
Toccate un piatto sotto «Dainviare» e scegliete 12 uscita, 22 uscita o 32 Vinorossodellaca- _ ; 4 s900e
uscita. Mandate tutto insieme come sempre:in cucinaipiatti delle
uscite dopo escono sotto «SEGUE: 22 USCITA», cosili preparano Arnulliconte
quandoiltavolo € pronto.
42,00€ +2x2,00 €di coperto 46,00 €

</ Dovevalacomanda Modifica >

Anteprima dei fogli

Invia a: Bar e Cucina

La comanda prima dell’invio: la
tagliata e nella 22 uscita, conla
cottura e lanota «senza grana».

Dove valacomanda

Dal piano Base

Disolito non serve toccare niente: ogni piatto va alle postazioni della sua Dove mando questa comanda?

Ogni postazione riceve i suoi piatti; se ne

categoria, i primiin cucina, le birre al bar. La cassariceve i piatti delle spurtiuna che nonne ha.iceve tuttala

comanda. Togliendole tutte non esce niente.
Vale solo per questo invio.

[ Bar

categorie che lahanno fra le postazioni, e quelli diuna categoria senza

1piatto suo.

postazioni.

Cucina
2 piatti suoi

Se questo girolo volete diverso, toccate Modifica accanto a «Dove vala
comanda»: cisono tutte le postazioni. Spuntate quelle a cuimandarla. Cassa

Nessun piatto suo: spuntata
riceve la copia dellacomanda

Una postazione che non ha piatti suoi, se la spuntate, riceve tuttala
Nessuna stampa

comanda: e il caso del bar a cuimandare tutto quando la stampante © oo o ncassa subit
. N i piatti si segnano usciti, senza fogli
della cucina e ferma.

La sceltaresta per quel conto finché nonla cambiate.

Senza stampare niente

La birra spillata e pagata al banco non ha bisogno diun foglio. Toccate
Nessuna stampa: il tasto diventa «Chiudiil conto e incassa», i piatti si
segnano usciti e sipassa dritti al pagamento. Non esce nessun foglio, e

«Dove mando questa
comanda?»: bare cucina
spuntati, lacassano.
non c’é niente daristampare dopo.
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Come vedo prima che cosaesce

Soprail tasto c’e Anteprima dei fogli: mostra che cosa uscira a ogni
postazione, scritto come sulla carta, conle note, le aggiunte e le uscite.

Ilnumero della comanda arriva quando parte.

| fogli uscitiin cucina

Sotto «Giain cucina», | fogli uscitiin cucina elenca ogniinvio del conto:
I'ora, chil’ha mandato, dove € andato e che cosa portava. Aprendone

uno vedete ognifoglio com’era sulla carta, se € uscito ono, con
Ristampa sotto. Vale anche a conto chiuso.

Come cambio un piatto giain cucina

Che cosa esce

Ifogli di questoinvio, come usciranno.
numero della comanda arriva quando parte

Bar - Comanda

Trattoria Demo QR

Dehors

Comanda
Bar
Frabom

2x Vino rosso della casa

powered by ComandaOk

Cucina - Comanda

L’anteprima: il foglio delbare
quello della cucina, con
«SEGUE: 22 USCITA».

Sotto «Giain cucina» ilmeno toglie un piatto el piu ne aggiunge uno. Niente esce da solo: lariga dice

«Annullato» o «Da 2 al, esce col prossimo invio», e Rimettilariporta com’era. Col prossimo «Invia»,
anche daun altro telefono, alla postazione del piatto arriva un foglio ANNULLATO o VARIAZIONE.

Anche lanota sicambia dopo l'invio: toccate il piatto, e lanota nuova esce su un foglio VARIAZIONE.
Finché c’e una modifica da mandare il conto non si chiude: la cucina deve saperla.

< Tavolo7 Preconto
Conton. 25 - 2persone 2

Aggiungiil cliente 99
Peraccumularglii punti della cartaf. o

Menu Comanda (3)

Bruschetta al pom...
inviato alle 10:09 - 2 + Z715,00€
+Burrata- 2,50 €

Giain cucina

Tagliata di manzo

22uscita

inviato alle 10:09 =3 1 &k 718,00€
Cottura: Media

senzagrana

Vinorossodellaca.. 2+ 29,00€

inviato alle 10:09

B Ifogliuscitiin cucina

Mandala 22 uscita

Chiudiil conto eincassa

42,00€ +2x2,00€ dicoperto 46,00 €

Niente dainviare

«Giaincucina», conl’ora di
ogniinvio.

< Tavolo7 Preconto
Conton. 25 - 2persone 7

Aggiungiil cliente [
Peraccumularglii punti della cartaf. oir

Men Comanda (3)

Giain cucina
Bruschetta al pom...

inviato alle 10:09 B 2 G5 715,00€
+Burrata- 2,50 €

Tagliata dimanzo

22uscita

inviato alle 10:09 =8 1 &GE 718,00€
Cottura: Media

senzagrana

Vinorossodellaca..

Da2al-escecol = ] & 7450€
prossimoinvio

© Rimetti

B Ifogliuscitiin cucina

Manda la 22 uscita

37,50 € +2x 2,00 € dicoperto 41,50 €

Anteprima dei fogli

Invia 1modifica

Unvinoinmeno: «Da2al»,eil
tasto diventa «Invial
modifica».
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1 fogli usciti

Ogniinvio di questo conto, com'era sulla
carta.

Invio delle 10:09 - Frabom
CucinaeBar-3righe

v

Cucina - Comanda #1 uscito

© Ristampa

Bar- Comanda #1 uscito

Trattoria Demo QR

Dehors

Comanda #1

«l fogliusciti»: ognifoglio
com’era, con «Ristampa».
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Se una comanda non e uscita

Quando la stampante nonrisponde, in cima al conto compare un
riqguadro rosso con Ristampa. Rifa lo stesso foglio, conlo stesso
numero, e in cima scrive «RISTAMPA»: chilo trovain cucina non preparai
piatti due volte.

Arriva anche una notifica «Comanda non uscita», a chiunque lavoriin
sala.

Se nellocale € accesa Ristampa da sola (capitolo 7), il telefono riprova
dasolo e al posto del tasto leggete quando riprova.

Il preconto

Dal piano Pro
In alto a destra c’é Preconto: stampa il conto da portare al tavolo, senza
chiudere niente. Siapre I'elenco delle casse e delle postazioni, conla

cassadeltavolo gia spuntata: spuntate dove deve uscire e toccate
Stampa.

Spegnendo Coni prezzi esce solo I'elenco di quello che hanno preso,
senza cifre. Vale per quella stampa soltanto.

Condue casse, quella diognitavolo si decide sulla sala, in Gestione
Sala:itavolidentro allacassain sala, il dehors al banco.
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< Tavolo7
Conton. 25 - 2persone #

a Aggiungiil cliente

Peraccumulargliipuntidella cartaf.

oL
hir]

& 2comande non sono uscite

Incucina non & arrivata: i piatti ci sono, il foglio no.
«Ristampan rifa lo stesso foglio, conlo stesso numero, e
incima dice che & una ristampa

Bar - comanda #1
Triga, delle10:09
192.168.1.51:9100 non risponde

© Ristampa
Cucina - comanda #1

2righe, delle 10:09
192.168.1.50:9100 non risponde

© Ristampa

Comanda (3)

Q Cercaunpiatto

Preconto

Primi Bevande Secondi
42,00€ +2x 2,00 € di coperto 46,00 €

Niente dainviare

Due foglinon usciti, ognuno col

suo «Ristampa».

Dove stampo il preconto?

Spunta dove deve uscire: anche piu diun
posto. Vale solo per questa stampa

Cassa

Cassa
La cassa diquesto tavolo q

Bar
Bar

Cucina
Epson cucina

Coniprezzi

Spento, escel'elenco di
quello che hanno preso, senza
importi e senza totale.

Nonadesso

«Dove stampoiil preconto?»
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Chiudere eincassare

Per chihail permesso dichiudereiconti

Come chiudo un conto

1. Quando tutto € andatoin cucina, in fondo alla scheda «Comanda»
toccate Chiudiil conto eincassa.

2. Scegliete Conto unico (tuttiinsieme) o Dividi il conto (dal piano Pro).
3. Dite come hanno pagato: Contanti, Carta o bancomat o Buoni

pasto. La chiusura dicassalo deve sapere.

Il tavolo passa a «Da pulire».

Il resto dei contanti

Scegliendo «Contanti» compaiono banconote e monete: toccate
quelle chevidanno eincimaleggeteilresto, grande, conipezzi con cui
darlo. «Giusti, senza resto» se vidanno la cifra esatta.

Quanto ti danno?

Da pagare 46,00 €. Toccale banconote ele
monete che tidanno

Tidanno 50,00€

Resto dadare 4,00 €

Dai2 x 2€

Giusti, senza resto Azzera

Banconote

Monete

(1€ [soc (200

2¢€
=y ‘ . ‘
Toccapertoglierne uno

—1x50€

Oppure scrivi quanto tidanno

0,00

Sotto «Chiudiil conto e incassa» c’e anche Contanti giusti, senzaresto, Il tavolo paga 46,00 € con 50: |l

resto e 4,00 €, due monete da
2.

conlacifra: chiudeilcontoinuntocco solo.

< Dividiilconto

Comedividoil conto
7-2persone
Dal piano Pro 46,00 €
Da «Chiudiil conto e incassa» scegliete Dividiil conto. | modisono tre: Al rormans import
e Allaromana: dite in quante parti, e 'app fail conto, coperto Lepart
compreso. e e
- - - . . . . Parte 1 14
* Per piatti: scegliete una parte in alto e toccate i piatti suoi. Quello che i
erainmezzo al tavolo e il coperto si dividono fra tutti, in proporzione Tpiati diParte
2x Bruschetta al pomodoro
alle persone. 750€ dinessno '@
e Importi: scrivete voile cifre. Finché non fanno il totale, 'app dice b raglata dimanzo . @

senza grana
18,00 € - dinessuno

quanto manca.

2xVinorosso della casa 0 +
4,50 € - dinessuno

Dividere nonincassa niente: quando uno paga, toccate la sua parte e
dite come. Quando hanno pagato tutti, 'app propone di chiudereiil

46,00 € non sono di nessuno (coperto compreso): si
dividono frale partiin proporzione alle persone

Totale delconto 46,00 €

Nessunincasso viene registrato: il conto resta aperto.

conto.

Se dopo ladivisione il conto cambia, un dolce in piu, compare Rifaila
«Per piatti»: ogni parte prendei
SUOi.

divisione.

Il conto aperto per sbaglio

Un conto vuoto sitoglie con Annullail conto, in fondo alla comanda. Non sivede piu, maresta
registrato conil suo numero.
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6
e Ilmenu

Gestione Menu tiene le categorie e i piatticoniloro prezzi. Quello che nonc’e qui, al
tavolo non sipu0 ordinare. Lo stesso menu € quello che leggonoiclientidal QR.

. 0 < Gestione Menu Fine
Quando un piatto finisce
f . Y g . . N Antipasti / v
Accanto a ogni piatto c’e uninterruttore. Spegnetelo quandoil piatto e ’
. N . , . . ?ruschetta alpomodoro o 7
finito: resta nel menu, sbarrato, ma sparisce dall’elenco di chiprende le 5.00€
comande. Domanilo riaccendete. oL ~ s
+Aggiungiin Antipasti
Come comincio ilmenu
1. Toccate Modificain alto a destra. Infondo compare Nuova L2 ~v
categoria. Carbonara v v
2. Createla prima categoria: antipasti, primi, bevande. Amatriciana Avoo
3. Sotto ognicategoria toccate + Aggiungiin e scrivete nome e Gacioepepe ~ ’
prezzo, conlavirgola. +AgglungiinPrmi
4. Quando avete finito, Fine. Scansiona un menii di carta

Nuova categoria

. @ .

Statistiche Home Impostazioni

Una categoria vuota non compare a chiprende le comande. Un prezzo
cambiato vale daliin avanti: i conti gia battuti tengono la cifra di allora.

llmenu in modifica: le frecce per
I'ordine, la matita, «+ Aggiungi
in».

Ilmenu dauna foto

Dal piano Base, soloil titolare

Se avete il menu stampato, in «<Modifica» trovate Scansiona un menu di carta: fotografate una pagina e
i piattientrano connome, prezzo e lariga diingredienti. Prima di salvare vedete tutte lerighe e le potete
correggere. Le scansioni al mese sono 5 col Base, 20 col Pro, 50 con I'Al. Dal computer sifalo stesso
conun PDF ounWord (capitolo 16).

Categorie e sottocategorie

Quando una categoria diventa lunga, sessanta vini o trenta pizze, si divide. In «<cModifica», sotto ogni
categoria c’é + Sottocategoriain: create «Rossi» dentro «Vini», poi «Toscana» dentro «Rossi». Chi
prende la comanda legge «Vini» Rossi> Toscana».

Per spostarla, apritela e cambiate Categoria padre: si porta dietro tutto quello che ha dentro.
Eliminando una categoria se ne vanno anche le sottocategorie e iloro piatti; prima di confermare I'app
lo dice coninumeri.

Piatto e categoria si aprono divisiin parti, scelte in cima: il piatto in Piatto (nome, prezzo, descrizione,
allergeni), Foto, Scelte e, se ilmenu ha altre lingue, Lingue; la categoria in Categoria, Scelte e Lingue.
Salva salva tutte le partiinsieme.
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Nascosta, finito, soloin sala

Tre interruttori diversi, per tre cose diverse:

* Sivede nel menu, sulla categoria: spenta sparisce dappertutto, in sala e dal QR, conle sue
sottocategorie. Peripiatti di stagione: quando la stagione torna lariaccendete eritrovate tutto.

e L’interruttore accanto al piatto, nell’elenco: il piatto e finito per oggi. Non si ordina da nessuna parte.

* Nelmenu online, sul piatto o sulla categoria: spento, il cliente dal QR non lo vede e nonlo ordina, in
salarestacom’e. Peril piatto del giorno che proponete avoce ol vino al calice delbanco.

Nell’elenco silegge Soloin sala. Dal piano Pro, che hail menu col QR.

Modifica categoria

Le categorie tengono insieme i prodotti del
menu e decidono dove esce lacomanda. Una
categoria puo starne dentro un‘altra: «Rossi»
dentro «Vini».

Staincima aimenu, ira e principai. Scegiine
una per metterla dentro: «Rossi» dentro «Vini», e
«Toscana» dentro «Rossi»

Postazioni

Nessuna postazione

Le comande di questa categoria esconoa
Cucina. Toccane un‘altra per mandarle anche i

Sivede nelmenu

Insalae, se & acceso quisotto, nel [ ¢
menonline.

Nelmenu online

Iclientilavedono dal QReordinanoda @
i

Salva

Annulla

Elimina categoria

Modifica categoria

Le categorie tengono insieme i prodotti del
men e decidono dove escela comanda. Una
categoria pud stame dentro un'altra: «Rossi»
dentro «Vini»

Tipologie

Domande da fare per ogni piatto della categoria,
come «Cottura: al sangue, media, ben cotta» o le
taglie «Piccola, Grande». Se una sceltacostadi
piu, tocca «Con prezzon.

+Tipologia

Aggiunte

Cosein pil che si pagano, come «+ bufala2,00».
Il prezzo si somma al piatto; vuoto & gratis.

+Aggiunta

Extra

Brmnln Anl Animnn: fanaliatin fna

Salva

Annulla

Elimina categoria

Modifica piatto

lprezzo di adesso. | contigia battutine
tengono una copia e non cambiano

Glutine Crostacei Uova
Pesce Arachidi Soia

Latte Frutta a guscio Sedano
Senape Sesamo Solfiti

Lupini Molluschi

Sileggono sulmenii col QR, sottoil piatto. lmeni
dice comunque di chiedere al personale: sono un
aiuto, nonla dichiarazione perlegge

Nel ment online

IclientilovedonodalQReloordinano @
dali.

Annulla

Elimina

La categoria: postazioni, «Si «Scelte» della categoria: le «Piatto»:iquattordiciallergeni
vede nelmenu» e «<Nelmenu tipologie, poiaggiunte e datoccare e «Nel menu
online». rimozioni per tuttii suoi piatti. online».

Dove esce un piatto
Dal piano Base

Aprendo una categoria scegliete le sue Postazioni, anche piu d’una: i primiin cucina, le pizze al forno, i
vinial barein cassa. Una sottocategoria hale sue. Senza nessuna postazione, i piatti di quella categoria
escono solo conla copiadella cassa. Le postazioni sicreano in Impostazioni, allavoce Stampanti.

Le tipologie: cottura, taglie, latte

Le domande che sifanno sempre si scrivono una volta sola, sulla categoria. Apritela in <Modifica» e
toccate Scelte: incima c’e Tipologie. Toccate + Tipologia, scrivete ilnome, «Cottura», e le scelte
separate da unavirgola, «Al sangue, Media, Ben cotta».

* Obbligatoria: il piatto non parte senzarisposta.

e Piudiuna: se ne puo scegliere pit d’'una. Sotto Pil opzioni ci sono «Fino a» e «Almeno»:
«Condimenti: fino a 2».

* Conprezzo: perle taglie che costano di piu. Accanto a ogni scelta scrivete quanto si pagain piu:
«Normale» vuota, «Grande» 3,00.
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Valgono per tuttii piatti della categoria e delle sue sottocategorie. Chi ordina dal QR le trova toccando

il piatto.

Aggiunte, rimozioni e gruppi

Stannoin Scelte, sul piatto e sulla categoria. Quelle della categoria valgono per tuttii suoi piatti: nel

piatto sivedonoin cima con «da Pizze», e sicambiano dalla categoria.

e Aggiunte: cosein piu che sipagano, come «+ bufala 2,00». + Aggiunta, poi nome e prezzo sulla
stessariga. Vuoto € gratis, colmeno davanti scala dal prezzo.

e Rimozioni: cosa sipuo togliere, come «senza cipolla». + Rimozione e scrivete «Cipolla»: in cucina
esce SENZA cipolla, in grassetto. Di solito € gratis; se scala dal prezzo scrivete quanto, ilmeno lo

mette l'app.

e Gruppi: mettonoinsieme le scelte con unaregola, come «Salse: fino a 2». + Gruppo di aggiunte (o di

rimozioni), unnome e dentro le sue voci. Laregola silegge scritta sopra le voci e sicambia con
Obbligatorio e Piu di una: spenta «Piu diuna» vuol dire una sola, come I'impasto. | numeri stanno

sotto Pil opzioni, e vuoti vanno bene quasi sempre.

Un gruppo conlo stesso nome sul piatto cambia la regola della categoria solo per lui: «Salse fino a 2» su
tuttii panini, «fino a 3» sul maxi. Le voci non hanno un numero massimo; con tante compare «Cercan.

Valgonoin sala e dal QR, e si scrivono anche dal sito.

Modifica piatto

Il prezzo di adesso. | contigia battuti ne
tengono una copia e non cambiano.

Piatto Foto @ Lingue

Aggiunte

Cose in piliche sipagano, come «+ bufala2,00».
Ilprezzo sisomma al piatto; vuoto & gratis

Quelle con «da ..» arrivano dalla categoria: si
cambianodali

Extra - facoltativa- finoa2

burrata - da Primi
pecorino extra - da Primi
peperoncino - da Primi

+Aggiunta

+Gruppo di aggiunte

Annulla

Elimina

Modifica piatto

Il prezzo di adesso. | contigia battutine
tengono una copia e non cambiano.

Piatto Foto @ Lingue

+Aggiunta

Salse X

Regola del gruppo: facoltativa, anche pid di
una.

Obbligatorio

Piliopzioni

+Aggiunta nel gruppo

+ Gruppo diaggiunte

Salva
Annulla

Elimina

«Scelte» del piatto: le aggiunte che Un gruppo nuovo: laregola scritta, i
arrivano dalla categoria, nel gruppo due tocchi, i numeri sotto «Piu
«Extra», finoa 2. opzioni».

Descrizione e allergeni

In Piatto cisono la descrizione e i quattordici allergeni: toccate quelliche cisono. Lileggonoii clienti sul
menu del QR e il cameriere sottoilnome, quando sceglie il piatto.
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Colpiano Al, accanto alla descrizione c’e Suggerisci: arrivano una riga diingredienti e gli allergeni della
ricetta tipica, da controllare prima di salvare. Gli allergeni che dichiarate ai clienti restano responsabilita
dellocale.

Le foto del piatto

In Foto, Aggiungi apre le immagini del telefono: se ne scelgono anche pit d’unainsieme, fino a dieci
per piatto. La prima € la copertina: lavedonoi clientinell’elenco del menu e la vedete voi prendendo la
comanda. Toccando unafoto la spostate diun posto, la fate copertina con Usa come copertinaola
togliete. Ogni cambio si salva subito. Un piatto appena creato «Foto» non ce I’ha: salvatelo e riapritelo.
Il cliente, toccando lafoto, le sfoglia tutte a tutto schermo.

Cambiare I’ordine

In «Modifica», le due frecce accanto a ogni piatto e categoriala spostano diun posto. E'ordine che
vede chileggeilmenu del QR.

| piattiin altre lingue

Dal piano Pro

Le lingue del menu si scelgono nella pagina del QR (capitolo 13). Scelte quelle, aprendo un piatto o una
categoria trovate Lingue: unariga perlingua, dove scrivere nome e descrizione. Unalingualasciata

vuotail cliente laleggeinitaliano. Se poi cambiate I'italiano, lariga dice «Da rivedere». Col piano Al,
Completa conl’lAscrive le lingue che mancano, e quelle scritte davoinonle tocca.
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7
@ Stampanti e postazioni

Le stampantifanno uscire le comande in cucina e il preconto alla cassa. Sitrovano

in Impostazioni, alla voce «Stampanti». Chiunque le vede e ci stampa; aggiungerle
e cambiarle spetta al titolare e a chiha il permesso «Stampanti e postazioni».

< Stampanti

Primala postazione

Una postazione € il posto dove esce un foglio. llnome lo scegliete voi: o=
192.168.1.51- 58 mm - 1 copia

Yq Bar Modifica

>

«Cucina», «Forno», «Bar», «Pasticceria». A cosa serve, invece, € una di

due cose:

Come collego una stampante (Yoo

1

5

. Collegate la stampante al router dellocale, meglio col cavo:in

. Accendetelatenendo premutoil tasto della carta: esce un foglio

+ Aggiungiunastampante

¥q cucina Modifica

Epsoncucina N
192.168.1.50 - 80 mm - 1 copia

+ Aggiungiuna stampante

Prepara: ciescono le comande dei piatti.

Cassa: ciescono preconto e contidivisi, e la copia delle comande
delle categorie che lamettono frale loro postazioni.

Yq cassa- Cassa Modifica

>
192.168.1.52- 80 mm - 1copia

+ Aggiungiuna stampante
cucina il Wi-Fiperde colpi.

+ Nuovapostazione

con || SuUo IndIrIZZO, ‘tIpO 192168150 Come si collega una stampante

1. Collegalastampante alrouter dellocale conil cavo

. Chiedete achivihainstallato larete direndere I'indirizzo fisso. Se irete:ncuciallWi-Fiperde colpl

2. Accendilatenendo premutoil tasto della carta:
esce unfoglio conil suoindirizzo IP.

cambia, le comande smettono di arrivare.
Tre postazioni, una stampante

In «Stampanti» toccate Nuova postazione, poi Aggiungi una ciascuna: bar, cucina e cassa.

stampante sotto la postazione, e scrivete I'indirizzo.

Toccate Stampa una pagina di prova. Se esce, e tutto a posto.

[ltelefono deve stare sul Wi-Fi dellocale, non sulla rete degli ospiti.

Le cose da sapere
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Ristampa da sola: se la stampante nonrisponde, il telefono che ha mandato lacomanda lariprova
dopo 15 secondi, poidopo 45 e dopo 90, con «RISTAMPA» in cima. Siaccende in fondo alla
schermata.

Prezzi sulla comanda: di solito lacomanda di cucina non portaiprezzi. Se al banco lacomanda ¢ il
foglio che date al cliente, accendetelo.

Logoin cima: su ogni stampante si sceglie se stampareillogo del locale sopra ognifoglio. Albanco
si, in cucina magarino.

Messa da parte: una stampante guasta non si elimina. Nello «Stato» sceglietela «<Messa da parte»:
resta configurata, ma nonriceve niente finché non torna «In uso».
Spostare una stampante: apritela e scegliete un’altra postazione. Indirizzo e carta restano quelli.

Due casse: create due postazioni Cassa e dite a ogni sala, in Gestione Sala, a quale appartiene (dal
piano Base).
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La cassa e lachiusura

La sezione Cassa dice quanti soldicisono nel cassetto, quanto e entrato e come

hanno pagato. Da qui si chiude la cassa a fine servizio.

Dal piano Pro

Quanti soldi ci sono nel cassetto

La cifrain cima, Soldiin cassa, € quanto dovrebbe esserciadesso. Sotto
c’eé dadove viene:ilfondo di partenza, piu gliincassiin contanti, piu
quello che avete messo a mano, meno quello che avete tolto.

Come mettoil fondo cassa

Laprimavoltail cassetto parte dazero. Toccate Metti soldi, toccatele
banconote e le monete delfondo, o scrivete la cifra, e confermate.

Come tolgo dei soldi

Togli soldi funziona allo stesso modo, ma chiede il motivo: il fornitore del
pane, ilversamento in banca. Resta scritto conil vostronome e l'ora.

Quanto é entrato

Sottoil cassetto, I'Incassato dall’ultima chiusura, con quanticontie
quanti coperti, e piu giu diviso per metodo: contanti, carta o bancomat,
buonipasto. Contano solo i conti chiusi.

Come chiudola cassa

1. Toccate Chiudila cassa. Sipuo fare quando volete, non solo a fine
giornata.

2. Sevolete, contate e scrivete quanti solditrovate: 'app dice se la
cassatorna, se manca qualcosa o se cen’e dipiu.

3. Nelle Note scrivete da cosa dipende uno scarto. Lo scarto non
impedisce dichiudere: resta scritto.

L’incassoriparte da zero;isoldinel cassetto restano, e sonoil fondo
della cassadopo.

llregistro

Infondo c’é il Registro: ogni soldo messo o tolto e ogni chiusura, con
I'ora e chil’ha fatto. Nonsicorregge: un movimento sbagliato si
compensa conun altro. Toccando una chiusura la rivedete com’era.
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< ChiusuraCassa

Dal primo conto
giovedi1 ottobre alle ore 20:44

Soldiincassa

290,00€
Fondo dipartenza 0,00€
Incassiin contanti +140,00€
Messi amano +150,00€
Toltia mano 0,00€
¥ Mettisoldi 2 Toglisoldi
Incassato
211,00€
18 conti- 38 coperti
Come hanno pagato
Contanti 140,00€
e Carta o bancomat 71,00€
e Buoni pasto 0,00€
( . @ @ )
Statistiche Home Impostazioni

290,00 € nel cassetto: 150 di
fondo e 140 diincassiin
contanti.

Metti soldi in cassa

Toccale banconote e le monete che mettinel
cassetto: il fondo delresto, un cambio.

Metti 0,00 €

Banconote
Monete

2€ 50(: )

Oppure scrivilacifra facoltativo

0,00

Perchélimetti facoltativo

Fondo delresto

Tocca quanto metti

Nonodocen

«Metti soldiin cassa»: sitoccano
banconote e monete.
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Lo storico dei conti

In Storico Ordini finisce ogni conto, dal piu recente: tavolo, banco, asporto e

consegna. Serve aritrovare il conto diieri o a dire aun cliente cosa aveva preso.

Come cercoun conto
| contisono raccolti per giornata: «Oggi», «leri», poila data. Accanto al
giorno, in oro, il totale dei conti chiusi di quel giorno.

Lafasciainalto stringe I'elenco a un canale: Tavolo, Banco, Asporto o
Consegna. «Tutti» rimette tutto.

Ognirigadice dove, 'ora diapertura e di chiusura, il numero del conto, i
copertieiltotale. Unconto ancora aperto lo dice sotto I'importo, con
una barretta difianco.

Da qui si guarda soltanto

Toccando unarigail conto siapre inlettura, con tutte le voci, le aggiunte,
le scelte e le note. Non simodifica e non si chiude: un conto aperto si
lavora da Gestione Sala.

L’elenco carica40 conti pervolta;infondo, Mostra altri 40.

Quanto indietro

Lo storico arriva fin dove arriva il piano: Free oggi e i due giorni prima,
Base tre mesi, Pro un anno, Al tutto. | conti piu vecchinon sicancellano:
tornano appenail pianolicomprende.
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< Storico Ordini

Oggi

Tavolo 7 - Dehors

Banco

10:04-1013-n.25 -2 coperti

Tavolo 5 - Salainterna
09:55-n.16 - 4 coperti

Tavolo1- Salainterna
09:47 -n.24- 4 coperti

Tavolo 3 - Salainterna
09:40-n.12- 4 coperti

Tavolo 2 - Salainterna
09:26-n.1

Tavolo 6 - Salainterna
09:19 -n.20 - 4 coperti

Tavolo 4 - Salainterna
09:12-n.2

leri

Tavolo1- Salainterna
21115 - 21:16-n. 23 - 2 co

L

Statistiche

Home

Asporto Consegn:

46,00€

46,00€ >

8,00€

ancora aperto

123,00€

ancora aperto

8,00€

ancoraaperto

51,00€

ancora aperto

30,00€ |

ancoraaperto

27,00€

ancoraaperto
165,00€

22,00€ >

@

sta
Impostazioni

«QOggi»: un conto chiuso e sei

ancora aperti.
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@ Le statistiche

Le Statistiche siaprono dalla barrainbasso. Contano soloicontichiusi.

L’incasso dioggi

La cifragrandeinalto e I'incasso del periodo, sotto il confronto coniil
periodo diprima, alla stessa ora. Poi tre numeri: quanti conti, quanti
copertielo scontrino medio. L’incasso dioggilo vede anche chihall
Free.

Come scelgoil periodo
Dal piano Pro

ToccateFiltri: scegliete il periodo (Oggi, 7 giorni, Mese, Anno) e il canale
(Tavolo, Banco, Asporto, Consegna), poi Mostra.

Che cosasilegge

¢ Andamento dell’incasso: una barra perora, giorno o mese. Servono
almeno tre momenti conincasso.

* Quando siincassa dipiu: 'ora pit forte e, per mese e anno, la media
diognigiorno della settimana. Serve a decidere quando mettere una
personain piu.

e Prodottipil venduti: i primi otto perincasso, conipezzi.

e Metodidipagamento e Canali di vendita.

Col piano Al

La settimana prossima: per ogni giorno, la media dello stesso giorno
nelle ultime otto settimane in cui eravate aperti. E unamedia, nonun
indovino: non sa niente di feste o meteo, e con poco storico scrive
«Storico insufficiente».

llriepilogo della serata: finito il servizio arriva al titolare, in poche frasi,
com’e andata: incasso contro la settimana prima, piatti piu venduti,
come hanno pagato e le cose da controllare. Arriva una decina di minuti
dopo la chiusura dicassafatta dalle 21in poi, o alle 5 del mattino.

Le domande sui numeri, «quante carbonare ho venduto questo mese?»,
sifanno all’Assistente (capitolo 17).

Manuale perlaversione 1.0.0 (build 16) — ottobre 2026

Gliultimi 7 giorni: incasso, conti,

coperti,I'ora piu forte.

Statistiche

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Prodotti pili venduti

Bruschetta al pomodoro x19 103,00€

Tagliere disalumi x4
———

48,00€

Tagliatadimanzo x1
—

18,00€

Vinorossodellacasa x2
-

9,00€

Biramedia x1
-

5,00€

Contanti

140,00€

Metodidipagamento
66%
Carta

66%
Contanti
71,00€

. QO .

Statistiche Home Impostazioni

34%

Prodotti pit venduti e metodi di

pagamento.
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@ Clienti e carta fedelta

Carta Fedelta tiene i clienti abituali: nome, contatti, quanto hanno speso ei punti

raccolti.

Dal piano Pro

Comeregistrouncliente

Toccate Nuovo cliente: bastailnome, il resto siaggiunge quando ve lo
da. Loritrovate dal campoin alto, per nome, telefono o email.

Come glidoipunti
1. Nelconto deltavolo toccate Aggiungiil cliente e cercatelo.

2. Senoneéinrubrica, scriveteilnome e toccate Nuovo cliente: lo
registra e gliintestail contoinun gesto.

3. Alla chiusura del contoipuntisiaccreditano da soli.

Quanti punti da un euro lo decidete in Impostazioni, «Coperto e punti
fedelta». Azerolaraccolta & spenta.

Usare e correggere i punti

Nella scheda del cliente, Usa punti toglie quelli spesi, con il motivo:
«Caffe offerto». Correggi punti sistema un saldo sbagliato. Tuttoresta
scritto nei movimenti.

Un cliente non si cancella

Archivia cliente, in fondo alla scheda, lo toglie dalle ricerche malascia
leggibilii suoi conti. Sotto «Archiviati», Ripristina lo rimette in rubrica.
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< CartaFedelta

Cerca pernome, telefono o email

m frehiviad
Nuovo cliente

Giulia Rossi
3477654321

64 pt

LucaFerri

22pt
luca.ferri@example.com

Marco Bianchi

128pt
3331234567

L

Statistiche Home Impostazioni

Larubrica, conipuntidiognuno.

24



Magazzino e spesa

Gestione Magazzino tiene il conto delle scorte. Gestione Spesa tiene le liste di
quello che c’é dacomprare. Lavorano insieme.

Dal piano Pro

< Cucina
I magazzini e gli articoli
Guanciale Pecorino romano
Un magazzino € un posto fisico: la cucina, la cantina, la cella. Toccate lsk
,»0 Kg
Creail primo, dategliun nome ed entrateci. 3kg
. . . = o Spaghetti Uova
Nuovo articolo ne aggiunge uno: servono solo ilnome e il magazzino. 220€ 0s0€
. .. . 60
Fornitore, costo, scorta minima e scadenza si mettono se servono. 12kg pz

Ogni articolo € una scheda con la quantitarimastain cifre grandi. Le
quantita non calano da sole: quando consumate qualcosa, toccate la
scheda e correggeteilnumero.

Sotto scorta e scadenze

Conuna scorta minima, quando la quantita ci arriva diventarossa,
compare «sotto scorta» e arriva una notifica. Quello che scade entro
una settimanalo dice liaccanto.

Dalla scorta alla spesa

Sottounaschedarossac’e Mettiinlista: scegliete lalista dellaspesae llguanciale & sotto scortaed &

guanto comprarne. La scheda dira «in lista». grlsEsisrerEeeaE enelE:

< Spesadel2ottobre & 7
Come faccio unalista della spesa
1. In Gestione Spesa toccate Nuoval lista: propone «Spesa del» conla Guancile sk
data, eilnome sicambia. Limoni 2k
. . . . 0 S oS Tovagliolidicarta 1lpz
2. Aggiungivoce mette unariga: bastailnome, quantita e unita se © s )
Basilice pz
servono.
3. Albanco delfornitore toccate il cerchio a sinistra: lavoce sisbarrae
scendeinfondo.
Unavoce che viene dal magazzino, quando la spuntate, chiede quanto
ne avete preso e lo somma alla quantita del magazzino.
Conl'ultima spuntalalista passa frale «Fatte». Riaprila rimette fra quelle
dafare.
Sucarta
La stampantein alto a destra fa uscire lalista conuna casella davantia Prr——S
niv ntare con la penna. o _
ognivoce, da spuntare conlapenna Unalista a meta:il basilico € gia
preso.
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@ Ilmenu QR e gli ordini dal tavolo

Il QR code porta almenu dellocale: chilo inquadra vede categorie, piatti, prezzie

allergenidiadesso. Se lo volete, dal QR clientipossono anche ordinare.

Dal piano Pro

Dove trovo il QR del menu

In Impostazioni, sotto «Strumenti», QR code del menu. Il codice
contiene l'indirizzo dellocale, nonil menu: quando cambiate un piatto o
un prezzo, chiloinquadra vede subito la versione nuova. Si stampa una
volta sola.

e Apriilmenu: lo vedete comelo vede uncliente.
* Condividi: mandateil link per messaggio o email.

e Stampail QR delmenu: esce dallatermica, conilnome dellocale e
I'indirizzo sotto, pronto perun porta-menu.

e Stampai QR deitavoli: uno perognitavolo, col suo nome, gia tagliati.

Il QR diunsingolo tavolo si apre anche da Gestione Sala: «Modifica», il
tavolo, QR code del tavolo. Lic’eé anche Scaricail QR (1024 px), per chi
ve lo stampa su un adesivo.

Come sivedeilmenu

Piu giu, Come sivede il menu: I'anteprima del menu e due scelte. [l tema:

Classico (come I'app), Trattoria (i piatti con le grazie, rosso pomodoro),
Bar e cocktail, Elegante (titoli sottili, oro). Eil logoin testata: sololil
nome, piccolo accanto alnome, o grande sopra. Sisalva altocco.

Ilmenu segue il telefono del cliente: se lo tiene in scuro, lo leggein
scuro.

Le lingue del menu

In Lingue del menu toccate quelle che volete oltre all’italiano: inglese,
tedesco, francese, spagnolo, portoghese, olandese, russo, cinese,
giapponese. Sotto leggete quante traduzioni mancano. ll cliente trova
le sigle sottoilnome dellocale, e il menu siapre gia nellalingua del suo
telefono. Gliallergenililegge sempre nella sua lingua.

Col piano Al, Traduci conI’lA quello che manca scrive tutte le traduzioni
mancantiinuna volta.
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< QRcodedelmenu

TrattoriaDemo QR
http://10.0.2.2:5174/trattoria-demo-qr

Stampa questo codice e mettilo sui tavoli. Ilment che
vedonoi clienti & sempre quello aggiornato: non serve
ristampare nulla quando cambi un piatto.

© Stampail QR delmenu

© Stampai QR dei tavoli (10)

Come sivede il menu

Due scelte:iltemaeillogo. Quisotto c'¢il ment come lo
vede un cliente, col nome tuo: tocca e siridisegna

Trattoria Demo QR

Il QR delmenu, conitastiper
stamparlo.

< QRcodedelmenu

Elegante
Titoli in un graziato sottile, oro scuro
Cormorant Garamond e Plus Jakarta Sans

lllogo intestata

Non haiancora caricato un logo. Lo carichida
Impostazioni, «Dati dell'attivita»: finché nonc'g, in
testata resta soloilnome.

Soloilnome
v
Piccolo accanto alnome

Grande in testata

Lingue del menu

Litaliano c'e sempre. Sceglile altre: il cliente le trova
sottoilnome dellocale, e il menu si apre gia nellalingua
delsuo telefono. Nome e descrizione di ogni piatto si
scrivono in Gestione MenU, aprendo il piatto, alla voce
«Lingue; le tipologie, aprendo la categoria, sotto
ognuna,

v Inglese Tedesco Francese
Spagnolo Portoghese Olandese
Russo Cinese Giapponese

Mancano 16 traduzioni, in 16 voci fra piatti, categorie e
tipologie. Finché mancano, quelle vocisileggonoin
italiano

Illogointestataele lingue: qui
I'inglese.



Far ordinare dal tavolo

Comeloaccendo
Infondo alla pagina del QR, Ordinare dal tavolo ha due interruttori:

* Un QR perognitavolo: ognitavolo hail suo codice, eilmenu sada Codice per ordinare dal

telefono

quale tavolo arriva chilo apre.

e Accettaordinidal QR:iclientiscelgono dal telefono e mandano 6 1 3 4
I'ordine. Nasce spento: lo accendete voi quando lo volete.

Dillo aTavolo 7: chilo scrive sul telefono
pud ordinare dal mend. Vale finché il conto
& aperto, e chi & gia entrato lo vede sul suo
telefono per dirlo a chi arriva dopo.

Cambia codice

Il codice del tavolo

llmenu silegge sempre. Per ordinare, il telefono del cliente chiede
quattro cifre: il codice del tavolo. Nasce col conto: aprite il tavolo coi
coperticome sempre, e nel conto, accanto ad «Aggiungiil cliente», il
tasto del QR lo mostra grande. Ditelo al tavolo.

Il codice vale finchéil conto € aperto: il gruppo dopo avrail suo. Cambia
codice ne fauno nuovo, se I'ha sentito il tavolo accanto: chiera entrato

llcodice deltavolo 7, dadire a

colvecchio non ordina piu.
voce.

Che cosavedeil cliente

Inquadra il QR del tavolo e legge il menu. Tocca Ordina dal telefono, scrive il codice ed entra: accanto a
ogni piatto compare il piu. Accanto al piatto aggiunto compaiono «-», ilnumero e «+», sulla stessariga.
Le domande della cucina, «Cottura», le trova toccando il piatto, conle aggiunte, le rimozioni («senza
cipolla») e le regole dei gruppi. Toccando la foto di un piatto la vede a tutto schermo, e se cen’e piu
d’unale sfoglia; in cimaleggeillogo dellocale accanto alnome. ll carrello € uno per tavolo: chi
inquadra lo stesso QR vede in tempo reale quello che scelgono gli altri. Con Manda I’ordine lo manda
per tutti.

Chi e entrato col codice trova anche Il conto del tavolo: quello che c’é nel conto e il totale finora, con
gli ordinimandati dal telefono uno peruno, «Mandato alle 20:15».
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TrattoriaDemo QR

Tavolol
@ Primi Secondi Bevande
Antipasti

Bruschetta alpomodoro 5,00€

Pane tostato, pomodoro, basilico

Allergeni: Glutine

Tagliere di salumi 12,00€

Prosciutto, salame, coppa

Primi

Carbonara 12,00€
Guanciale, uovo, pecorino
Allergeni: Glutine, Uova, Latte

Amatriciana 11,50€

Guanciale, pomodoro, pecorino
Allergeni: Glutine, Latte

& Ordinadal telefono

[lmenu deltavolo.

Ordina dal telefono

Perordinare da qui serve il codice del tavolo:
quattro cifre, te le da il cameriere quando apre il
tavolo. llmenu silegge anche senza.

Codice deltavolo

Non hai il codice? Chiedilo al personale

Ilcodice dascrivere.

Che cosa succede quandoil tavolo ordina

Tagliata dimanzo
18,00€

Cottura
Dascegliere

Alsangue Media Bencotta

Aggiungi una nota, se vuoi

Senza cipolla

Quanti - 1

Scegli cottura per aggiungerlo.

Torna almenu

La cottura, prima di
aggiungere.

lltuo ordine x

Tavolo 1. Arriva al cameriere, che lo mandain cucina

Codice del tavolo
Dillo a chisi siede dopo

1447

Carbonara
12,00€

Aggiungi una nota

Tagliata dimanzo
Cottura: Media
18,00€ -1 [+

Aggiungi una nota

2 cose 30,00€

Unanota per tutto I'ordine, se serve

Portate tuttoinsieme

Mandal’ordine

Continua ascegliere

Vediil conto del tavolo

«lltuo ordinex», prima di
mandarlo.

1. Lerighe vanno dritte sul conto del tavolo, sotto «Da inviare». In cucina non va niente da solo.

2. Arrivauna notifica: «Tavolo 5 ha ordinato dal telefono», con quanti piatti sono.

3. Toccandolasiapreil conto: controllate e toccate Inviacome sempre. Unariga che nonva si toglie

come quelle scritte davoi.

Lanota cheil cliente scrive sotto I'ordine, «allergia alle noci», la trovate in cima al conto, ed esce su ogni

comanda diquel tavolo.

Il cliente che chiede il codice

Dalmenuil cliente puo toccare Non hai il codice? Chiedilo al personale. Arriva la notifica «Tavolo 5
chiede il codice per ordinare»: toccandola, seil tavolo € chiuso siapre il suo pannelloin sala per aprirlo

coicoperti, se € aperto siva dritti al conto. Con Cipenso io i colleghi sanno che ci state andando voi.

Se arrivano ordini finti

Senzail codice non siordina, e un tavolo non pud mandare due ordini nello stesso minuto. Se

qualcuno esagera, togliete lerighe e cambiate il codice. Se serve, spegnete «Accetta ordini dal
QR»:ilmenu torna aleggersi e basta.
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e Le notifiche
Durante il servizio il telefono stain tasca. Le notifiche sono le cose che non possono
aspettare che qualcunoriapral’app. Arrivano con qualungue piano.

< Notifiche Segnalette

Dovele trovo

Davedere

Dallacampanellain cima allahome, o in Impostazioni, «<Notifiche». Le 2tavolida pulire

" Dapulire: 7,9. Quando sono pronti, toccali

non lette stanno sotto «Da vedere»; toccandone una passa frale «Gia e ssnachesenopult ’
Cipensoio

viste» e vi porta sulla cosa di cui parla. Segna lette le sistema tutte inun

Comanda non uscitain Bar

| . acomanda ldelconto? non é stata
“ore O i
Una notificalettarestain elenco: serve il giorno dopo, perricostruire S
com’eé andatala sera. Lsspetts
Cisono ordinazioni scritte da 721 minuti
e e maiinviate in cucina. Apriilconto e N
" . mandale, o cancellale.
Quali arrivano ol
ipensoio
e Comandanonuscita: la pitimportante. La stampante non ha saspets
risposto e in cucina quel piatto nonlo sta facendo nessuno. [z Zi‘;?SJ.’;?;".EZ‘:ZHIﬁ;’ﬁ;ﬁfiiﬁi?!;”“" X
mandale, o cancellale
Toccandola entrate nel conto, dove c’e «Ristampa». e
¢ lltavolo che aspetta: piatti scritti sul conto e maiinviati da venti Guanciale sottoscorta
. . 9 Ne restano 1.5 kg, ilminimo & 2 kg. Mettilo in >
m|nut|l . \;{;ie\\aspesa
¢ Tavolida pulire: un promemoria coniloro nomi, che sparisce quando Comandanon uscitainBar
liavete puliti. Davedere: tavoli da pulire, una
e e e L L comanda nonuscita, due tavoli
* Ordini dal telefono e codici chiesti dai tavoli (piano Pro). che aspettano, una scorta.

e Sotto scorta, perilmagazzino (piano Pro).
¢ lIpiano che scade, sette giorni prima, se non sirinnova da solo.
¢ llriepilogo dellaserata, al titolare (piano Al).

* | arispostaaunasegnalazione.

Cipensoio

Sulle notifiche della sala c’e Cipensoio. Toccatelo e sotto la notifica tuttileggono «Presain carico da»
colvostronome e l’ora: nessuno va allo stesso tavolo due volte. Se poinon potete, Lascia larimette a
disposizione.

Le notifiche conl’app chiusa

Le stesse notifiche arrivano sul telefono anche conl’app chiusa, con suono e vibrazione. Dopo
I'accesso l'app lo propone: toccate Attiva e date il permesso al telefono. Quelle del servizio (ordini dal
tavolo, codici chiesti, comande non uscite, tavoli che aspettano o da pulire) scendonoin alto anche
mentre usate I'app.

Siregolanoin Impostazioni, Notifiche sul telefono, per ogni telefono: potete tenerle sul vostro e
spegnerle sul tablet della cassa. Se unavolta avete risposto «Non consentire», «Aprile impostazioni del
telefono» viporta dove siriaccendono.
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@ Senzarete

Seil Wi-Fidellocale cade a meta servizio, si continua alavorare.

Che cosa funzionalo stesso

| piatti, le quantita e i tavoli puliti restano sul telefono e partono da soliappena tornala connessione,
anche se nel frattempo chiudete I'app. Inbasso una striscia scura dice Senza rete e quante modifiche
aspettano.

Anche le modifiche ai piatti gia in cucina si possono fare: partono appena tornalalinea.

Che cosa aspettalarete

Solo due cose: mandare lacomandain cucina e chiudere il conto. Il tasto ve lo dice, e i piattirestano li
finché non premete dinuovo.

Seitavoli deglialtri sembrano fermi

Quando lalinea ¢ instabile, in fondo alla sala compare Aggiornamenti automaticiin pausa. Toccatela, o
trascinate la salaverso il basso, perrileggere tutto subito. Gliaggiornamentiripartono da soliappenala
lineatorna.

Se vedete «Manutenzione in corso»

Stiamo aggiornando ComandaOK, di solito per pochi minuti e alocale chiuso: la schermata dice
entro che ora finisce. Non serve fare niente: quello che avevate battuto resta sul telefono e parte
dasolo.Intantoilmenu QR silegge, e gli ordini dal tavolo aspettano.
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@ L’area del locale sul sito

Dal computer, sucomandaok.it/account, sientra conla stessa email e la stessa
password dell’app. Quello che sicambia li si vede subito anche sui telefoni.

Asinistrale sezioni, le stesse dell’app, a seconda del ruolo e del piano: Panoramica, Menu, Importa
menu, Cassa, Storico, Statistiche, Magazzino, Lista della spesa, Clienti, Personale, Impostazioni, Il tuo
piano e Assistenza.

* Panoramica:itavolioccupati,i contiaperti, I'incassato di oggi e gli ordini dal QR, aggiornati ogni 15
secondi.Incima, inrosso, le comande che non sono uscite.

* Menu: sessanta piatti si sistemano meglio suuno schermo grande. Categorie, sottocategorie,
piatti, foto, tipologie, aggiunte, rimozioni, gruppi e lingue, con le stesse parti dell’app («Piatto»,
«Foto», «Scelte», «Lingue»), laricerca e I'ordine alfabetico automatico. Gli allergeni si segnano
dall’app.

* |Importamenu: trascinate il file del tipografo, una foto, pit foto, un PDF o un Word. L'lAlo legge e
prima di salvare vi farivedere tutto. Usa le stesse scansioni del mese dell’app.

e Statistiche:incasso, conti, scontrino medio, coperti, 'incasso neltempo, i piatti piu venduti e come
hanno pagato.

Comandwmk Y

| rtad fil N t i
Trattoria Demo QR 4 categorie - 11 piatti. Quello che cambi qui lo vedi subito anche nell’app mportacaun e

il Panoramica [7] Ordine alfabetico automatico

Spento: il menuresta nell' ordine che scegli tu, conle frecce. Accendendolo siriordina tutto subito, anche nell'app e nel mend dal QR.
Menu

Importamenu

Cercaun piatto . .
Antipasti L Modifica + Sottocategoria

Cassa . . Le comande esconoin: Cucina

Antipasti

j Prim
Storico rimi Eruschetta al pomodoro 500€ " Modifica
Pane tostato, pomodaoro, basilico
Secondi

Statistiche
Bevande Tagliere disalumi

12,00€ Modifica
Prosciutto, salame, coppa

Magazzino

1 Listadellaspesa

Clienti Primi T Modifica + Sottocategoria

Le comande esconoin: Cucina

Personale
Carbonara

. 12,00€ b Modifica
Guanciale, uovo, pecorino

¢y Impostazioni

Amatriciana

11,50€ » 4 Modifica
Guanciale, pomodoro, pecorino

Il tuo piano

Assistenza Cacio e pepe 11,00€ » Modifica

Frabom Demo
Titolare , piana Pro Secondi

Le comande esconoin: Cucina Tipelogie: Cottura

T J Modifica + Sottocategoria

Ilmenu dal computer: ogni categoria dice dove escono le sue comande.

Esci
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Comandak

Trattoria Demo QR

Statistiche eincassi

Soloicontichiusieinc

sati. Un conto ancora aperto non & contato.

Panora
anoramica Incassato Contichiusi

oosi (@

W s0giom  12mes

Scontrinomedio Coperti

Meni 211,00€ 18 n72¢€ 38

L Importament
Incassonel tempo
) storico

Statistiche

Magazino

7 Listadellaspesa

O Clienti

impostazioni X
Piatti pitvenduti

(BT Pistto Venduti
Bruschettaal pomodoro 19

Assistenza
Taglere di salumi 4
Vinorosso dellacasa 2
Biramedia 1
Tagleta dimanzo 1

Statistiche e incassidegliultimi7 giorni.

Come hanno pagato

Incasso Contanti 140,00€

103,00€ Carta 71,00€
4800€
9,00€
500e
1800€
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Trattoria Demo QR

il Panoramica
a

Meni:

 Importamen

Cassa

Storico.

Statistiche

Magazino

7 Listadellaspesa

© Clienti

%, Personale

Impostazioni

# lltwopiano

Assistenza

Importamenu

Tirestano 20 scansioni questo mese. Ognifile letto ne consumauna, come unafoto dall'app.

Com'é fattalalettura

Trascina quiil menis
unPDFoundocumento
etifarivedere utto.

Unafoto, piisfoto delle pagine
Word. L'IAlolegg:

primad

Scegliunfile

5. PNG, WebP, PDF (10210,

se scansionato), Word docx

« Lecategorie che hai gia siriusanos i piattinuovi finisconof, nonin doppion

« Ipiattiche haigia nonsi
« Seilflenonhaleint

« Unpiatto senza prez.

giungono una seconda volta, e restano colloro prezzo.
joni, IlAraggruppai piattiper tipo.

gibile va completato a mano primadi salvare.

«Importa menu»: sitrascinail file.
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@ L’Assistente

L’Assistente stain cima allahome. Gli si scrive come aun collega, anche conuna
foto, erisponde o prepara le modifiche da confermare.

Piano Al

Che cosa glisi chiede

«Quanto ho fatto sabato?», «il tiramisu € finito per stasera», «aggiungi
untavolo da 4 insala», «cosa € sotto la scorta minima?». Legge ilmenu,
la sala, il magazzino, la spesa, i clienti, il personale e gliincassi, e risponde
inpocherighe.

L'Assistente & nel piano Al

Glichiedile cose a parole, o con una foto!
un piatto nuovo nel menu, un prezzo da

Le modifiche le confermate voi i combandatals st Lo

modifiche partono solo quando tocchi
«Conferma».

Quando c’e qualcosa da cambiare, 'Assistente nonlo fa da solo: sotto Hlocale & sulpiano Pro
larisposta mette una scheda con ogni modifica, com’era e come
diventa. Sifa solo se toccate Conferma. Quello che elimina & inrosso Chiudi

col cestino.

Fa solo quello che potete fare voi

Lavora conivostripermessi, nonuno di piu. Eisoldirestano a voi:
incassare e chiudere un conto, dividerlo, la cassa e i punti sifanno

dall’app.
SuunlocaleProilriquadroc’e,
Le foto collucchetto: toccandolo si
legge che cosafaesivedonoi
Toccate lafotocamera accanto al campo, fino a quattro foto per piani.

messaggio. La fattura del fornitore diventail carico del magazzino, la
foto diun menu diventa categorie e piatti, unalista scrittaa mano
diventala spesa. Controllate la scheda prima diconfermare.

Il credito IA del mese

Illocale haun credito IA al mese per tutti quelli che lo usano: circa 100
messagginormali, spesi anche da foto, traduzioni e suggerimenti. Sotto
il campo c’é scritto quanto ne resta. Torna il primo del mese.

L’Assistente lo usail titolare. Per darlo ad altri, nel loro ruolo su misura si
accende «Usare I’Assistente».

Cosapuo fare I’Assistente

Quasi tutto quello che sifaamano, sempre conla scheda da confermare.

¢ Insala: apre untavolo coicoperti, battei piatticon aggiunte, «senza», taglie e uscite, cambia o
toglie unariga, riserva un tavolo a nome di qualcuno, conferma o rifiuta gli ordini arrivati dal QR,
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cambiail codice deltavolo. ll prezzo lo failmenu. | piattirestano dainviare: in cucinalimandail
tasto Invia del tavolo.

* Nelmenu: piatti, categorie e prezzi, aggiunte e rimozioni, la regola dei gruppi («una sola», «fino a
3»), le taglie coi supplementi, il piatto finito, dove esce una categoria, quello che sivede nel menu
online.

* llresto: magazzino e spesa, clienti, inviti e ruoli, stampanti accese o spente, notifiche, coperto e
impostazioni dellocale. Legge ancheicontiaperti, lo storico e la cassa.

Annullare un conto aperto per sbaglio o propone solo a chihail permesso, inrosso. Le foto dei piatti e
le traduzioni del menu si fanno dalla scheda del piatto e da Lingue.
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@ Piani e abbonamento

| piani sono quattro. Il Free non scade; gli altri sipagano al mese o all’anno, dall’app.

Free Base Pro Al
0€ 5€ almese, 10 € almese, 20 € almese,
50€'anno 100 €I'anno 200€'anno

Tavoli 5 senzalimite senzalimite senzalimite
Comande al giorno 10 senzalimite senzalimite senzalimite
Storico dei conti 2 giorni 3 mesi unanno tutto
Sala, menu, storico, incasso dioggi si si si si
Gestione Dipendenti e ruoli su misura si si si
Stampa divisa perreparto si si si
Menu da foto (scansioni al mese) 5 20 50
Cassa, magazzino, spesa, carta fedelta si si
Preconto e conto diviso si si
Menu QR, ordini dal tavolo, lingue si si
Statistiche perperiodo, canale e si si
prodotto
Assistente, traduzioni e suggerimenti si
conl’lA
Previsione della settimana e riepilogo si
dellaserata
Assistenza prioritaria si
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< Piano e abbonamento

Come cambio piano
1. lltitolare apre Impostazioni, Piano e abbonamento. ;:rop
2. Sceglie Base, Pro o Al, mensile o annuale, e tocca Abbonati. g%gifl'c;n“tlﬂ;“‘?:ansusiz'zzgzg‘l‘ﬂ-ié”a‘ee
3. Paga conil suo account dello store. Dopo qualche secondo di s 20
«Attivazionein corso...» le sezioni si aprono su tuttii telefoni del Chieve diattivazione
locale. COOK-PRO-2026-X00X

Teladachitihadatol'app. Vale unavolta sola, suunlocale
solo. Conuna chiave e un abbonamento insieme vale il piano
piu alto dei due, ognuno fino alla sua scadenza

L’abbonamento sirinnova da solo. Li sotto ci sono Ripristina acquisti,
per quando cambiate telefono, e Gestisci su Google Play, dove si

Attiva

dISdICG, Senza penall Cosa apre ogni piano
Free incluso
La chiave di attivazione ¥ Finoas tavol
v 10 comande al giorno
Se ve I’ha data chivihaportato I'app, scrivetela nel campo Chiave di v Lincassodioggi

v Storicodi2 giorni

attivazione e toccate Attiva. Vale «fino al» giorno scritto, non sirinnova e
non c’e niente da disdire. Con una chiave e un abbonamento insieme

Base incluso

0 0 0o v Tavolie comande senza limite
vale il piano piu alto.
«Piano e abbonamento»: il piano
diadesso, lachiave e cosa apre

Scendere dipiano non cancella niente ognipiano.

Disdetto’abbonamento, il piano resta fino alla fine del periodo
pagato, poisitorna al Free. Le sezionidel pianorestano nella
home col lucchetto, e i datirestano dove sono: riattivando, si
ritrova tutto.
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Domande frequenti

Il piano gratuito scade?

No, restacom’e: 5 tavolie 10 comande al giorno, a O €. Dal Base, 5 € al mese, tavolie comande non si
contano piu.

Serve un palmare per prendere le comande?

No.Bastanoil telefono che avete intasca e unalinea. Suun tablet le righe sileggono meglio, ma & una
comodita.

Vabene per una pizzeria o un bar?

Si. Ogni categoria ha le sue postazioni: le pizze escono al forno, i caffe e le birre al bar, il resto in cucina.
Un bar senza cucina usa una stampante sola.

Quali stampanti posso usare?

Le termiche direte (ESC/PQOS), collegate al router col cavo o col Wi-Fi, conrotolo da 58 o da 80 mm.

Lo scontrino e fiscale?

No, ed & scritto sul foglio. Perlo scontrino fiscale serve il registratore telematico.

Posso usarla su piu telefoniinsieme?

Si. Ognipersonainstalla 'app sul suo telefono ed entra col suo account. Chiapre un tavolo lo fa
comparire sugli altri telefoniin un paio di secondi.

E se saltala connessione a meta servizio?

Sicontinua a battere: i piattirestano sul telefono e partono da soli quando la linea torna. Mandare la
comanda e chiudere il conto aspettanolalinea, e 'app lo dice.

La comanda non é uscita in cucina. Che faccio?

Aprite il conto: incima c’eilriquadro rosso con «Ristampa». Se la stampante resta muta, controllate
che siaaccesae cheiltelefono sia sul Wi-Fidellocale; intanto mandate lacomanda aun’altra
postazione con «Modifica» soprail tasto, o portatelaavoce.

Un collega non vede una sezione. Perché?

Oilsuoruolononlaprevede, o € spenta pertuttoillocale in «Attivita e sezioni», o il pianononla
comprende. Il titolare lo sistema da Gestione Dipendenti.

Posso portare viai miei dati?

Sono vostri. Un tasto per esportarlinon c’é ancora: scriveteci e ve li estraiamo noi.

Posso disdire quando voglio?

Si, da Google Play, senza penali. Il piano resta fino alla scadenza gia pagata, poi sitorna al Free, e i dati
restano tutti.
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Assistenza e contatti

Quando qualcosa non funziona, scriveteci dall’app: la segnalazione arriva a noi con
tutto quello che serve per capire.

Come faccio una segnalazione
1. Impostazioni, sotto «Strumenti», Segnalazioni.

2. Scrivete cosa stavate facendo, cosa vi aspettavate e cosa € successo invece. «<Nonva» Ci
costringe a chiedervitutto da capo; tre righe fanno arrivare la risposta prima.

3. Toccate Invia. Versione dell’app, piano e telefonoli allega I'app da sola: livedete scrittiin fondo al
modulo.

Ogni segnalazione € una conversazione: rispondiamo lidentro e la risposta arriva sulla campanella. Al
titolare arriva anche per email. Ognuno vede solo le sue. Col piano Al le segnalazioni passano in cima
allanostralista.

Scriveteci Chic’édietro

Email: info@comandaok.it ComandaOK & di DFN Development S.r.l.
Telefono: +39 3522232324 Via A. Vespuccil18,24030 Mapello (BG)
Sito: comandaok.it P.IVAITO4931650164

;@i Il manuale sempre aggiornato

Inquadrate il codice conla fotocamera: si apre I'ultima versione di

.

|

. questo manuale, daleggere o stampare. E anche su
comandaok.it/manuale.pdf.

=t
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&

Manuale perlaversione 1.0.0 (build 16) — ottobre 2026. Le funzioni nuove arrivano con gli
aggiornamenti dell’app: le trovate in Impostazioni, «Novita», e nelle guide di ogni sezione.
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